&) | LEON

AYUNTAMIENTO 2021-2024

Leén, Gto. a 31 de enero del 2024
Folio: DGDI/0566/2023
Asunto: UNIMER DGDI 2023
Lic. Luis Enrique Vazquez Rodriguez
Director de Mejora Regulatoria
Secretaria del H. Ayuntamiento

Reciba un cordial saludo, por medio del presente se hace entrega de 6 cédulas de proyectos, asi como los
respectivos cronogramas, de cada proyecto, con los que la Direccién General de Desarrollo Institucional,
estarad dando seguimiento a través de la Unidad de Mejora Regulatoria, ademas del calendario de sesiones que
se llevaran a cabo durante el afio 2024.

Asi mismo, tengo a bien designar como integrantes de la Unidad Interna de Mejora Regulatoria (UNIMER) de
la Direccién General de Desarrollo Institucional a:

Nombre Cargo en la UNIMER Puesto
Lic. Margarita Alférez Rodriguez Responsable de Directora de Administracion de
proyectos Persona
. ] ] : Enlace de Mejora Subdirectora de Sistemas de Gestién
Lic. Paulina Gonzdlez Sanchez . )
Regulatoria de Calidad
Di de N tivi b
Lic. Martha Elena Vera Sanchez Titular del area Juridica Irecrens vl gugimeiisiad b 3

Relaciones de Trabajo

Integrante/ Especialista

Lic. Noemi Martinez Cabrera Administradora de Proyectos

en Tl
Ing. Maria Libertad Mendoza Ramirez Integrante Analista de procesos
; . , . ) Subdirector de Seleccién
Lic. Luis Raul Salinas Cordén Titular del &rea ) Y
Contrataciones
Sin otro particular, quedo a sus érdenes.
Atentamente

Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos Leén
2024, a 200 afios de la instglacién del Primer Congreso Constituyente de Guanajuato”

m
LIC. VERONICA TERESA GUTIERREZ C
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLI/O INSTITUCIONAL
“La administracién publica municipal de Leén, y las persanas que formamos parte de ella, nos
co;[rometemos a garantizar el derecho de las mujeres a vivir libres de violencia"

‘ i i3
P.G.S /MAR./mY¥m.r.
C.C.P. Lic. Martha Elena Vera Sanchez / Directora de Normatividad Laboral y Relaciones de Trabajo/ para conocimiento
C.C.P. Lic Lé aias Davalos Mufioz / Director de Modernizacién Administrativa / para conocimiento
C.C.P. In&?éilejandro Cérdenas Hernandez/ Director de Tecnologias de la Informacién / para conocimiento
C.C.P. A¢thivo

Direccion General de Desarrollo Institucional 5 :
Plaza Principal S/N, Zona Centro T. 477 788 0000 I |eon.gob.mx

Ledn, Gto. C.P. 37000 T. 477 788.0001 Ext. 1547 y 1545 Plaza Principal S/N, Centro, Leén, Gto. C.P. 37000




—Imoz UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
CALENDARIO DE SESIONES UNIMER
EJERCICIO 2024
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD Direccion General de Desarrollo Institucional
LiDER DEL PROYECTO Lic. Margarita Alférez Rodriguez / Directora de Administracién de Personal

AYUNTAMIENTO 2021-2024

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

i) siar 21 g1 A 21 gt gtz 8l aidizlglaldfaisliatalaistatdizial aldtaislalgtalsiatglal st alglalatia
Sesiones de la UNIMER de la Direccion General de Desarrollo | ,

1 Institucional 8 29 28

25




LEON  UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 2021-2024

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD Direccion General de Desarrollo Institucional
NOMBRE DEL PROYECTO QEQC%)TACION VIRTUAL DEL SGC ADMINISTRACION PUBLICA DE LEON (curso online

UNIDAD ADMINISTRATIVA AEN N i = ) Rl 2 i >
RESPONSABLE Subdireccién de Sistemas de Gestion de Calidad / Direccion de Administracion de Personal

LIDER DEL PROYECTO / CARGO [ Margarita Alférez Rodriguez / Directora de Administracion de Personal

FECHA DE INICIO : FECHA DE TERMINO
19 de febrero del 2024 30 de septiembre del 2024

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante todo el afio la Subdireccion de Sistemas de Gestion de Calidad esta realizando cursos de capacitacion presencial para el
personal al que se le asignan procedimientos que se encuentran dentro del Sistema de Gestion de Calidad de la Administracion Pablica
Municipal de Leon asi como también a quienes se designan como Enlace de este y al personal nuevo que no conoce el alcance del SGC
y la totalidad de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.  Frecuentemente por las cargas de trabajo se les dificulta puedan asistir a las
capacitaciones lo que conlleva a reprogramarles y a no contar con la plantilla de capacitados completa para lograr los objetivos del SGC,
adicional a que la capacitacion debe ser parte de los temas de introduccién a sus actividades.

OBJETIVO(S) _

1. Contar con un curso para capacitar virtualmente al personal nuevo de las dependencias que se integra a las actividades del SGC.

2. Contar con una herramienta electronica para realizar la evaluacion de la capacitacion virtual sobre las actividades del SGC.

1. Disefiar el curso virtual: Poblacion objetivo, Contenido temético, Metodo pedagdgico.

2. Realizar la edicién del curso virtual

3. Subir el curso virtual en la plataforma.

4. Disefiar la evaluacion a los participantes en cuanto a contenido y alcance.

5. Aplicar las evaluaciones del curso virtual.

6. Valorar, con el promedio del % de los aprendido la validacion del curso para; de ser el caso, replantear contenido del curso ylola
evaluacion.

INDICADOR

Capacitar al personal nuevo de las dependencias que se integra
a las actividades del Sistema de Gestion de Calidad de la
Administracion Publica Municipal de Leon.

RESULTADO ESPERADO

% de avance de la implementacion del curso virtual.
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AYUNTAMIENTO 2021-2024

l LEON  UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD Direccion General de Desarrollo Institucional

NOMBRE DEL F"R OYECTO g;og:;:gc?gnMejora de Procedimientos para Verificacion de Documentacion en la Subdireccion de

UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE Direccion de Modernizacion Administrativa

LIDER DEL PROYECTO / CARGO [N REMREIMECY eI [

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

15 de enero del 2024 31 de diciembre (se actualizara anualmente)

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el ambito de la administracion publica, la capacitacion continua de los servidores es fundamental para asegurar la eficiencia, eficacia
y actualizacion constante de sus competencias y habilidades. Sin embargo, en nuestra entidad se ha observado una tendencia
preocupante: una baja asistencia y conclusion de los programas de capacitacion anuales destinados a nuestro personal. Esta situacion
no solo representa un desaprovechamiento de oportunidades de desarrollo profesional para los servidores publicos, sino que también
implica una afectacion econdmica significativa para el municipio.

OBJETIVO(S)

Optimizar el indice de asistencia y Conclusion de los Programas de Capacitacion: Mediante el desarrollo de las Disposiciones
Administrativas de Capacitacion, que norme y regule la obligatoriedad de la participacion y conclusion de los cursos de capacitacion a
los que son convocados el personal de la Administracién Publica Centralizada.

Accion: Desarrollo de las Disposiciones Administrativas de Capacitacion.

Descripcion de la Accion: Etapa 1. Realizar mesas de trabajo con la Direccion de Normatividad Laboral para el desarrollo de las
Disposiciones Administrativas de capacitacion. 80% de avance
Etapa 2. Revision y visto bueno por parte de los Directivos y Area Juridica. 20 % avance

INDICADOR
Porcentaje de avance del Desarrollo de las Disposiciones Visto bueno de las Disposiciones Administrativas de
Adminsitrativas de Capacitacion. Capacitacion por parte de Normatividad Laboral.

RESULTADO ESPERADO

Validacion y visto bueno de las Disposiciones Administrativas de Capacitacion

JUSTIFICACION DEL PROYECTO
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LEON  UuNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 2021-2024

CEDULA DEL PROYECTO |
DEPENDENCIA / ENTIDAD Direccion General de Desarrollo Institucional

NOMBRE DEL PROYECTO Imple'metntamon de.medlos ,elegtronlcos par.a.e.ﬂmentar'el procesq de entrega de apoyos
: economicos a Servidores Piblicos del Municipio de Ledn, Guanajuato

UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE Direccion de Administracion de Personal/ Subdireccion de Prestaciones y Prevision Social

LIDER DEL PROYECTO / CARGO [iS Margarita Alférez Rodriguez.- Directora de Administracién de Personal

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
ene-24

ago-24

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica actual al difundir las convocatorias para los apoyos econdmicos; tales como Educativos y Académicos, Utiles escolares,
Guarderias, Cursos de verano y Caja de Ahorro implica: A los servidores
publicos solicitantes que acuden a entregar la documentacion: 1) Realizar extensas
filas e invertir exceso de tiempo de su jornada laboral con el consecuente impacto a sus actividades:

Al personal adscrito a la Subdireccion de Prestaciones y Prevision Social:

2) Recepcion, generacion de expedientes y resguardo de un alto volumen de papel y documentacion personal;

3) Inversion considerable de tiempo y de todo el recurso humano para realizar la recepcion, validacion y captura o en su caso la
devolucion de la documentacion para su complementacion o rechazo; 4)
Realizar el Lay-out mediante captura manual de las solicitudes autorizadas.

Lo anterior origina demasiado trabajo manual y tiempo transcurrido entre la recepcion de la solicitud y la entrega del apoyo via némina.

OBJETIVO

l

Eliminar las filas, Eliminar el 100% del uso de papel, Disminuir el tiempo entre las solicitudes y pago de los apoyos via némina.

1) Actualizar las Convocatorias;
2)Elaboracion de formularios electronicos de Google que incluya la carga de los documentos sefialados en la convocatoria;
3)Generacion autmatica del Lay-out

INDICADOR

Las cinco tipos de solictudes de apoyo econdmico se realicen a
traves de los formularios electronicos Google.

RESULTADO ESPERADO '

Porcentaje de avance (%)
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LEé N UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 2021-2024

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD Direccion General de Desarrollo Institucional

Proyecto de Mejora de Procedimientos para Verificacion de Documentacion en la Subdireccion de
Seleccién y Contratacion de Personal

NOMBRE DEL PROYECTO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE Direccion de Modernizacion Administrativa

L

DER DEL PROYECTO / CARGO  [MUSH e IIRE I ELRe e lol)
- FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

15 de enero del 2024 No tiene fecha de termino (quedara vigente)

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La incidencia de documentos fraudulentos o inexactos presentados por los candidatos durante el proceso de seleccion y contratacion
plantea un problema multifacético que afecta la integridad, la eficiencia y la legalidad de las practicas de contratacion de la organizacion.
La ausencia de un sistema robusto y eficaz para la verificacion de la autenticidad de la documentacion conlleva a la seleccién de
personal no idoneo, potencialmente no calificado o deshonesto, lo cual puede tener repercusiones negativas a largo plazo tanto en la
operatividad como en la reputacion de la entidad.

OBJETIVO(S)

Objetivo General 1: Fortalecer la Integridad y Legalidad del Proceso de Seleccion y Contratacion

Este objetivo se centra en reforzar la confiabilidad y conformidad legal del proceso de seleccion y contratacién de personal. Busca
asegurar que toda la documentacion presentada por los candidatos sea auténtica y veraz, a través del desarrollo y la implementacion de
formatos mejorados con candados juridicos. Este objetivo abarca la creacion de mecanismos de verificacion mas rigurosos y la definicion
clara de las consecuencias legales para los candidatos que incurran en la presentacioén de documentacion falsa o inexacta.

Objetivo General 2: Mejorar la Eficiencia y Eficacia Operativa en el Proceso de Contratacion

Este objetivo tiene como finalidad optimizar el proceso de seleccion y contratacion, haciéndolo mas eficiente y efectivo. Incluye la
capacitacion del personal encargado de la revision de documentos para mejorar su habilidad en detectar falsificaciones y entender los
aspectos legales de la verificacion de documentos. Asimismo, busca implementar procedimientos que permitan una verificacion rapiday
precisa de la documentacion, reduciendo asi el tiempo y los recursos dedicados a esta tarea y minimizando el riesgo de incorporar
personal no idéneo.

Estos objetivos generales proporcionan una direccion clara para el proyecto, asegurando que todas las acciones emprendidas estén
alineadas con el fortalecimiento de la integridad, legalidad, eficiencia y efectividad del proceso de seleccion y contratacion de personal.

Naearrnlin da Farmatne Meinradne: Craar v dicafar niiaunce farmatne de antrana da dnriimantacian ana inclivan clanenlae lanaleae nara
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AYUNTAMIENTO 2021-2024

CEDULA DEL PROYECTO
DEPENDENCIA / ENTIDAD Direccion General de Desarrollo Institucional

NOMBRE DEL PROYECTO ;I]e;)t”a;g;ma para la validacion, registro y control de las vacaciones autorizadas a los servidores

Reglamento Interior de la Administracién Pdblica Municipal de Leon, Guanajuato. Articulo 152. La
Direccion de Administracion de Personal adscrita a la Direccion General de Desarrollo Institucional
tiene, ademas de las atribuciones comunes para direcciones de area, las siguientes:
FUNDAMENTO NORMATIVO Ill. Ejecutar normas y politicas en materia de remuneracion de los servidores publicos municipales:
IV.Emitir y establecer criterios o lineamientos referentes a pagos, descuentos, retenciones y
remuneraciones a los empleados municipales, asi como cualquier otro concepto que deriven de la
relacion laboral;

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE Direccién de Administracion de Personal / Subdireccion de Sistemas de Gestion de Calidad

LIDER DEL PROYECTO/CARGO [NVERE e G o Rodriguez / Directora de Administracion de Personal
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
29 de enero del 2024 may-24

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Direccion General de Desarrollo institucional a través de la Direccion de Administracion de Personal se encarga de la validacion,
registro y control de las vacaciones autorizadas a los servidores publicos por los Titulares y facultados en las Dependencias, SIAP y
FIDOC, actualmente se lleva a cabo manualmente mediante formatos de Solicitud de Licencia de Vacaciones, donde se imprimen dos
tantos por cada periodo solicitado por cada uno de los servidores publicos.

l LEON UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

Actualmente se gasta una importante cantidad de papel para este fin y adicional se requiere agilizar la validacion, registro y autorizacion
de la solicitud de vacaciones de parte de las diferentes dependencias y de la Subdireccion de Némimas en quien se delega este proceso.

Se busca disponer de una herramienta web que permita facilitar la gestién de las solicitudes de vacaciones de los servidores publicos,
permitiendo un seguimiento desde el inicio de la solicitud hasta el visto bueno y autorizacion por parte de los titulares o facultados.
Con la finalidad de contar con una forma més agil y sencilla de realizar las peticiones de dias a disfrutar.

OBJETIVO(S

Saldo de vacaciones actualizado

Agilizar la autorizacion de las solicitudes de vacaciones

Reducir tiempos en la captura de las vacaciones.

Ahorrar insumo de papel en el municipio de Ledn, imprimiendo solo 1 tanto del formato para respaldo archivistico.

1. Documentacion del procedimiento de vacaciones

2. Reunion con Tl para la definicion de requerimientos

3. Creacion de la herramienta WEB

4. Ciclo de Pruebas de resgistro de vacaciones y autorizacion
5. Prueba Piloto

6. Capacitacion a responsable del control de vacaciones

7. Implementacion de la plataforma

8. Uso del Sistema

—_

N I

INDICADOR

Realizar prueba sobre la captura de solicitud y autorizacién de las
vacaciones en la plataforma

RESULTADO ESPERADO

% de avance del desarrollo de la plataforma
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